
生活輔導組【學生團體保險】標準作業流程 113.04.09

承辦人員：林奕延

聯絡電話：3366-2050#221

辦理時間：全年工作日

業務內容：如下表所示。

申請對象：修讀本校正式學位之學生（含實習教師）

法規依據：國立臺灣大學學生團體保險辦法

權責 作業流程 作業內容

生輔組

各家保險公司

合約到期當年1月或前年12月，聯絡

歷年承作或有意願承作本校學生團

保的公司，請其提供報價單。

生輔組

採購組

主計室

教育部

1. 本校學生團保為鉅額採購，依

法通知教育部派員監督。

2. 依法配合採購組辦理上網公

告招標程序。

3. 若有疑義，請主計室協助。

生輔組

採購組

主計室

出納組

得標保商

1. 請採購組提供決標相關文件

（如勞務契約書副本）。

2. 請得標保商提供理賠申請書

格式，並指定專員或窗口。

3. 協調理賠資料收送流程。

生輔組

主計室

出納組

每學期開學後繳交第一次保費，期

末考前繳交第二次保費，一年繳交4

次保險費。

生輔組

各家保險公司

1. 每月平均受理約49件理賠申

請案，最近一年理賠率達157%

（廠商理賠總金額/學校繳交

保費總金額）。

2. 若有理賠爭議，介入調解。

生輔組

各家保險公司

每年8月31日合約期滿，開始協同採

購組、主計室、出納組及得標保商

等，驗收等履約事宜。

與得標保商作行政協調，公告

理賠申請方式並開始受理

約滿驗收結案

取得保險公司報價單

上網公開招標

取得報價單

繳交保費

受理申請理賠

調解理賠爭議


